Para PMEs e Decisores

O Custo Real da Gestao
de Trafego Pago

O guia definitivo de precos, modelos e
COMO hao errar na contratacao.
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O Erro de Calculo Fundamental

A maioria das empresas confunde o orcamento exigido pelas
plataformas com os honorarios do profissional que as opera.

O Grande Erro

Budget: €10,000 (Exemplo) Honorarios: €2,000 (Exemplo)
== =—= === —
Orcamento Unico Fatura 1: O que vocé paga aos Fatura 2: O que vocé paga pela

(O Grande Erro) algoritmos (Google, Meta). inteligéncia humana (Agéncia/Gestor).
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A Anatomia do Investimento: Motor e Combustivel

Tanque 1: Verba de Midia ]\
(O Combustivel)

« Destino: Plataformas (Google Ads,
Meta Ads, LinkedIn, TikTok).

« Mecanica: Dinheiro alocado
diretamente nos leildes, CPC,
impressdes e conversoes.

« Caracteristicas: Variavel,

controlado por limites de gasto e
metas de ROAS.

Fuel Tank

.
f// o

Resultados

Motor: Taxa de Gestao
(A Inteligéncia)

« Destino: Honorarios da Agéncia ou
do Gestor de Trafego.

« Mecanica: Cobre planejamento,
configuragao de contas, testes A/B,
otimizacao e inteligéncia de dados.

« Caracteristicas: Fixo, percentual ou
hibrido. Nao inclui o gasto com os
anuncios.
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1. Estratégia &
ICP

- Definicao de metas
de negocio (KPIs).

- Mapeamento da
jornada do cliente.

- Alinhamento de
mensagens e
personas.

@{é}

2. Configuracao
(Setup)

- Instalacao de pixels,
eventos e trilhas de
conversao.

- Estruturacao de
regras de lances nas
plataformas.

Y

3. Execucao &
Funil

- Desenvolvimento e
testes de criativos.

- Estratégias de
remarketing
segmentadas.

- Otimizagao continua
de campanhas (CRO).

Raio-X da Taxa de Gestao: O Que Voce Esta Comprando?

:I] oll

4. Dashboards
& Dados

- Relatérios de
desempenho com
leitura pratica.

- Visibilidade de
gargalos (CAC, ROAS,
Margens).

- Ciclos de revisao para
escalabilidade.
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O Espectro dos Modelos de Precificacao

Alta Previsibilidade

** Fee Fixo Mensal

Custo: R$ 500 a R$ 1.500
(Iniciantes) | R$ 1.500 a R$
5.000 (Agéncias).

Cenario: Alta previsibilidade
financeira.

A\ Risco: Nao acompanha o
aumento da complexidade
se vocé escalar.

& Percentual sobre
a Verba (%)

Custo: 10% a 20% do

orcamento de anuncios (ate
22% em picos).

Cenario: Escala
automaticamente com o
investimento. Exige teto
(cap) para protecao. ~/

% Recomendado

Modelo Hibrido
(Fixo + %)

Custo: Ex: R$ 1.000 (Base) +

5% sobre verba excedente.

-- Cenario: O equilibrio ideal.

Previsibilidade inicial com
alinhamento de resultados
para expansao.

Alta Performance

Performance ¥ ~

Custo: Ex: 6% de ROAS
acima de 3x + bonus de
atingimento.

Cenario: Paga-se apenas

pelo impacto. Exige metas
cirurgicas e rastreamento

de dados perfeito. @

A NotebookLM
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Os Multiplicadores de Custo: O que encarece a gestao?

Escopo de Canais Escopo de Canais

e ———

1 Canal Principal (Ex: Apenas Google Ads) Omnichannel (Google + Meta + LinkedIn + TikTok)
Complexidade Operacional Complexidade Operacional
ﬁ

Apenas gestao de anuncios (Ads) Funis completos, testes A/B, CRO e Landing Pages
Senioridade da Equipe Senioridade da Equipe
—_——0

Gestor Iniciante / Freelancer solo Equipe Multidisciplinar com Certificagoes Oficiais
Infraestrutura Infraestrutura e Transparéncia

S ———

Relatorio em PDF mensal estatico Dashboards de Bl em tempo real com SLAs
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Encontre o seu Perfil de Investimento

Perfil: Pequenas Empresas e Startups

Verba de Midia: Até R$ 5.000 /
meés
Taxa de Gestéo (Fee): R$ 500 a R$ 2.000

B Modelo Recomendado: Fixo ou Hibrido simples.

Q@ Foco da Operacéo: Validagéo rapida de
mensagens, criativos e canais. Contratos ageis
focados em aprendizagem pratica.

(’

\

Perfil: Médias Empresas (Tracao e Escala)

Verba de Midia: R$ 20.000 a R$
100.000+ / més

Taxa de Gestao (Fee): R$ 2.000 a R$ 8.000

il Modelo Recomendado: Hibrido ou Alta
Performance.

~/ Foco da Operacao: Escala de ROAS, SLAs
rigorosos, dashboards integrados e revisoes

quinzenais detalhadas.

O Contexto do Modelo: B2B vs. B2C

e (:) B2C Se B2B: Foco em nutricao de leads, ciclo
longo e cadéncia de follow-up.

Se B2C: Foco em volume rapido,
remarketing agressivo e sazonalidade.
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Para onde vai a sua Verba de Midia?

A verba de midia funciona como um fundo de investimentos em leildo. A gestao ativa

garante a alocacao de menor risco € maior conversao.

Orcamento
de Midia

=
@ Travas de Seguranca

Limites estritos de gasto diario e metas
de ROAS minimo aceitavel para evitar

estouros de orcamento sem retorno.

1. Distribuicao de Funil

Alocacao estrategica entre
Conhecimento (Awareness),
Consideracao e Decisao (Conversao).

2. Rotacao de Plataformas

Rebalanceamento automatico de
orcamento semanal entre canais
baseados na performance e CAC.

3. Politicas de Lances (Bidding)

Lances orientados a CPA ou ROAS,
ajustados por horario, geografia e
dispositivo.
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A Grande Decisao: Freelancer vs. Agéencia

-
Gestor Freelancer Agéncia Especializada
Q - Custos operacionais geralmente mais Q - Equipe multidisciplinar (Midia, CRO,
baixos. Design, Dados).
& - Contratagéo 4gil e comunicagéo direta, ) - Processos padronizados, metodologias
sem hierarquias. validadas e acesso a ferramentas premium.
Q - Adaptacao rapida a escopos flexiveis. O - SLAs contratuais claros e garantias de
disponibilidade.
' _ S
O Cenario Ideal O Cenario Ideal
Projetos taticos pontuais, orcamentos iniciais Metas consistentes, campanhas de longo
enxutos e necessidade de controle imediato prazo, grandes volumes de verba e
de custos. necessidade de escalabilidade segura.
b S W
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O Algoritmo de Decisao: Ache seu Caminho

oy

LoD

8 &

[ Verba < R$ 5.000 ]

Meta = Validacao &

Primeiras Vendas
. V.

'd N

{ Verba R$ 5k - R$ 20k ]

Meta = Aceleracao e

Otimizacao
\ | _J

i 5

[ Verba > R$ 20.000 ]

Meta = Escala, ROAS e
Visao Estrategica

tatica, e Agéncia para estrategia macro e CRO.

%
Modelo Sugerido:

Taxa Fixa + Profissional
Freelancer

.
Modelo Sugerido:

Modelo Hibrido + Freelancer
Sénior ou Agéncia Enxuta

"‘I

Modelo Sugerido:

Hibrido/Performance + Agéncia
Especializada Multidisciplinar

Explore opcoes hibridas: Equipe interna/Freelancer para execugao
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O Checklist de Qualidade: Como avaliar propostas

Ndo avalie apenas a promessa de vendas. Compare propostas com foco técnico na
mitigacao de riscos (Acordos de Nivel de Servigco - SLAS).

Definicao de Métricas
Os KPIs estao claros? (CAC aceitavel, ROAS desejado, Prazos).

Tempos de Resposta (SLAS)
Prazos garantidos para otimizagao, suporte e disponibilidade.

Gestao de Crise
Quais os critérios técnicos de ajuste se os lances ou as
campanhas violarem as metas minimas?

Historico Real

O parceiro demonstrou casos de campanhas anteriores e
politicas claras de priorizacdo de alteragées?
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A Exigencia da Transparéencia de Dados

Ej 3 Separagdo Absoluta

LE de Custos I N\

Contratos devem evidenciar
faturas separadas: a Taxa de
Gestao nunca deve se
misturar com o orcamento de
midia das plataformas.

. EI Fugindo de Métricas
/ > L @ de Vaidade

Exija painéis (dashboards)
focados em métricas
acionaveis que afetam o
caixa: Retorno sobre
Investimento (ROAS), Custo
de Aquisicao (CAC) e Margem
de Contribuigao.

proprias contas, ativos de anuncios e relatérios visuais

Acesso e Propriedade (Real-Time)
G Vocé deve ter acesso irrestrito, em tempo real, as suas
o interpretaveis. Os dados sao da sua empresa.
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Como Comecar Sem Risco: O Plano de 60 Dias

Fase 1: Dias 1-15 Fase 2: Dias 15-45 Fase 3: Dias 45-60+

Fase 2: Dias 15-45

Fase 3: Dias 45-60+

Fase 1: Dias 1-15

Diagnostico e O Piloto Controlado Escala Baseada em

Estruturagao - Implementac&o inicial Marcos

e Auditoria das contas com or¢gamento pequeno - Apoés a validacao do
existentes, corregao de e prazos do pequeno e piloto e alcance das
tagueamento e coleta prazos fixos para validar metas primérias, o
de dados. as primeiras hipoteses e o orcamento de midia é

modelo de trabalho do ampﬁadg € 0 escopo
¢ Definicdo de pacotes parceiro. ajustado conforme o

modulares de servico. sucesso.
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Sobre a Autoria

Agencia IMMA

(Especialista em Estratégia Digital) (Fncn em PMEs e Resultados Reais)

Este manual foi desenvolvido pelos especialistas da
Agéncia IMMA. Uma agéncia de marketing digital
especializada em pequenas e médias empresas, com
atendimento em todo o Brasil. Nosso objetivo é transfor-
mar trafego pago em resultados previsiveis através de
processos rigorosos e transparéncia absoluta.

Solicite um diagnéstico inicial do seu cenario
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