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Gestao de Redes
SociaiscomIA: A
Revolugéo do

Marketing Digital

Como algoritmos, automacao e
criatividade estrategica estao

redefinindo o sucesso para
PMEs em 2026.

{

Agéncia IMMA | Estratégia Digital



A Nova Realidade: De Diferencial a Necessidade

O universo das redes sociais mudou de patamar. A

gestdo ndo é mais sobre apenas automatizar tarefas “Dominar IA nas redes sociais deixou de
simples, mas redefinir como marcas criam, ser diferencial - virou necessidade. Para
Interagem e decidem. as PMEs, ela garante competitividade,

e Decisao Baseada em Dados: Adeus ao “achismo”. permitindo a automacgao de processos e
Algoritmos oferecem recomendaqﬁes certeiras decisoes cruciais baseadas em dados.”
sobre o que, quando e como comunicar.

 Tempo Real: Capacidade de analisar sentimentos — Rodrigo Darzi, Diretor da Agéncia
e prever movimentos de concorrentes IMMA.

Instantaneamente.
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Passado: Presente: Futuro (Agora):
Planilhas Manuais Automacao Basica Inteligéncia Preditiva
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Antes: Custo Alto, Baixa Escala

Historicamente, uma presenca digital robusta exigia
iInvestimento massivo de tempo e grandes
departamentos de marketing — um custo limitante
para Pequenas e Médias Empresas.

O Impacto Estratéegico nas PMEs

Hoje: Automacao e ROI

A |A Generativa e as ferramentas de automacgao
democratizaram o marketing de alto nivel.

» Escala e Precisao: Equipes enxutas executam tarefas complexas.
* Reducao de Custos: Menos gastos com horas extras e retrabalhos.
« Foco Estrategico: A automacao cuida da rotina; o humano cuida da

estratégia.
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O Ecossistema de Ferramentas de |IA

O universo de solucodes divide-se em trés pilares fundamentais para transformar dados
brutos em acdes estrategicas.

I T AN | T AN
IA Generativa Automacao e Gestao Inteligéncia e Analise
(Criacao) (Operacao) (Dados)
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Focada em conteudo Agendamento, workflow Benchmarking, insights
visual e textual. e monitoramento. J e ROL.
/ /
ChatGPT, Midjourney, Hootsuite, Buffer, Semrush, Sprout Social,
Canva Bitrix24 Emplifi
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Revolucionando a Criacao de Conteudo

Otimizacao da criatividade visual e textual.

Texto e Roteiros —

@ ChatGPT (OpenAl)

Gera rascunhos, ideias de campanhas
e scripts para videos, economizando
horas de trabalho criativo.

Video X

CapCut — Edicao com cortes
inteligentes, legendas automaticas e
efeitos virais.

Visual e Design
D Midjourney &3 DALL-E

Midjourney & DALL-E — Criacao de
Imagens realistas e exclusivas via
prompts.

Canva — Design agil com sugestao
de elementos via |A.

"\ **A |A n3o substitui a criatividade

humana, mas a potencializa,
liberando a equipe para focar no
relacionamento genuino com o
publico.**
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Automacao e Otimizacao de Tarefas

Automatizar o repetitivo para focar no estratégico.

Criacao do
Post

N/

Agendamento
Inteligente
(Hootsuite/Buffer)

Analisa dados para
sugerir horarios de pico.

N

Instagram

LinkedIn

TikTok

Atendimento Multicanal:
Zendesk utiliza |A para
responder duvidas frequentes
e priorizar demandas
urgentes.

Integracao Nacional:
Ferramentas como Etus e RD
Station Marketing oferecem
automacao de fluxos
adaptados ao mercado
brasileiro.

& NotebooklLM



Analise de Dados: Do 'Like' ao ROI

Ferramentas tradicionais focavam em
métricas de vaidade. A IA processa
milhoes de interagoes para entregar
inteligéncia de negacio.

 Analise Preditiva: Identificacao de
tendéncias e previsao de
comportamentos de compra.

e Conversao Real: Foco em aumentar o
CTR (Click Through Rate) e otimizar o
ROI.

» Gestao Integrada: Bitrix24 e CoPilot
integram dados para garantir objetivos
comerciais claros.

| Ikes: 10k Followers: 5k

-

Inteligéncia de Negocio

ROI: 0 Taxa de Conversao:
+150% 4.5%

s —————
Sentimento: @)
® / Positivo ©

-~
O, 0
/'\/

/

J

& NotebooklLM



Gestao de Crise: Defesa Proativa

O mecanismo de deteccao precoce via Analise de
Sentimento (NLP).

1. Monitoramento 24/7
A |A vasculha mencoes publicas ininterruptamente.

2. Alerta de Risco

|dentifica alteracoes bruscas no tom das interacoes antes
da viralizagao negativa.

3. Acao Imediata

Propde respostas automaticas com tom emocional
ajustado (empatico/urgente) para conter danos a
reputagao.

Beneficio: Evita que pequenos problemas se tornem crises de imagem irreversi’veish
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Marketing de Influéncia 2.0:
Seguranca e Alinhamento

O desafio de fraudes, bots e influenciadores
desalinhados com a marca.

Auditoria de Autenticidade Alinhamento Semantico
Deteccao de "fazendas de A |A analisa o histérico de

curtidas" e verificagao de conteudo do influenciador |
engajamento real para evitar para garantir que seus valores

desperdicio de verba. e linguagem conversem com

a esséncia da marca.

RESULTADO: Parcerias mais seguras, autéenticas e com maior retorno financeiro.
RESULTADO: Parcerias mais seguras, auténticas e com maior retorno financeiro.
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Acessibilidade e Inclusao como Diferencial

A tecnologia rompendo barreiras de acesso e democratizando o conteudo.

Legendas Automaticas Descri¢oes de Imagem Adaptacao de Linguagem
Sincronizagao perfeita para Algoritmos que descrevem Simplificagao automatica de
deficientes auditivos via fotos automaticamente para textos para diferentes niveis de
CapCut ou Canva. deficientes visuais. compreensao cognitiva.

[Impacto de Negdcio: Amplia o publico-alvo e fortalece a reputacao de responsabilidade social da rnarca.}
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O Horizonte Tecnologico:
Deep Learning e Redes Neurais

Caminhando para a gestao autonoma e preditiva em 2026.

Reconhecimento de Padroes

Decodificagao de girias, sarcasmo p ¢
e memes em tempo real. . <y X
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Geist Gestao Geist

Reconhecimento Multiplataforma Hiper-personalizagao

de Padroes Integracéo total onde a O fim da segmentacéo por grupos S
Decodificagao de girias, estrategia em uma rede e o inicio do "Segmento de Um" — N\
sarcasmo e memes em ajusta automaticamente recomendacgoes dinamicas

em tempo real. as acOes nas outras. baseadas em histdrico individual.
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Editorial Tech

Ftica e Responsabilidade Digital

O uso da IA carrega grandes responsabilidades legais e sociais.

2N

Protecao de Dados Viés Algoritmico Transparencia

Compliance rigoroso com a LGPD. Monitoramento constante para Comunicar claramente o uso de IA
Transparéncia total na coleta e uso evitar que a automacgao reforce para manter a confianga do publico.
de dados. preconceitos ou exclusoes injustas.
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O Fator Humano e Insubstituivel

i
H\'\»{:J; ~

Autenticidade 'Automatizado' nao Estratégia & Empatia

A revisao humana garante - - A |A gera dados, mas

que a voz e a identidade da pod a S|g N |f|Car humanos geram conexdes

marca permanegam genuinas. emocionais e decisoes éticas.

'Robotico’.

[ Risco: O uso exclusivo de conteudo automatizado sem supervisao pode desumanizar a marca. ]
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/ Agéncia IMMA

Seu Parceiro Estrategico: Agéncia IMMA

Implementar esse 'Stack' de |IA exige expertise técnica, integracdo de sistemas e
analise de dados avancada.

€9 Expertise em Integracao: Dominio de Bitrix24, CoPilot e plataformas sociais.
€9 Foco em ROI: Transformar dados em acdes de crescimento mensuravel.

& Equilibrio Humano/IA: Garantia de eficiéncia tecnoldgica com voz auténtica.

Nao deixe seu sucesso ao acaso. Transforme sua
presenca digital em uma maquina de resultados.

/4

& NotebooklLM




Editorial Tech

Vamos Conversar?

Sao Paulo: (11) 5199-0858 | Av. Paulista, 1636 — Cerqueira César
Rio de Janeiro: (21) 3962-3566 | Av. Rio Branco, 45 - Centro
Website: www.agenciaimma.com.br

A integracdo da IA ndo e uma opcao, e
o pilar de sobrevivéncia e crescimento.

Agéncia IMMA | Especialistas em Marketing Digital Estratégico.
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